
 

Forgotten Your Password? 

1. Go to the “Log In here” button and click on it once.  

 

2. Click once on the link “Lost your password?” just below the Log In Button. 

 



 

 

3. Enter your Email Address in “Username or Email address” box and then click once on the “Get New Password” 

button.  

 

4. You will receive an email.  Click once on the link in the email. 

 

 



 

5. This will open the page below.  Enter the password you would like to use in the “New Password” box and then 

again in the “Confirm new password” box.  Once you have done this click once on the “Reset Password” button.  

Congratulations you have reset your password.   

 

6. This will open the page below.  Enter your username in the “Username or Email Address” box and enter your 

new password into the “Password” box.  Click the Log In button once. 

 



 

7. This will Log you into my site and your Membership.  If you are new to the site, please take a moment to watch 

the videos that show you how to access your product.  

 


